SN~
PANEGIRICO
v

Revista para el Didlogo Transdisciplinario
e Integracion de Saberes

Lineamientos gerenciales para la optimizacién de los procesos
comunicativos: un estudio desde la perspectiva
del liderazgo transformacional en el 4mbito educativo rural

Management guidelines for the optimization of communication processes: a study

from the perspective of transformational leadership in the rural educational field

Beatriz Josefina Vargas Moreno

betyva38@gmail.com

Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL)
https://orcid.org//0009-0002-4184-3656

DOI: https://doi.org/10.5281/zen0do.20723854

Resumen

El objetivo general de la investigacién fue proponer lineamientos gerenciales para la optimizacién de los
procesos comunicativos desde la perspectiva del liderazgo transformacional en el dmbito educativo rural.
Epistemoldgicamente, el estudio se fundamentd en las teorfas de la comunicacién organizacional, destacando
la importancia de la asertividad y los canales formales para la eficiencia institucional. Desde la perspectiva
metodoldgica, el trabajo se inscribi6 en el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, de tipo de
campo y de nivel descriptivo. La poblacién estuvo conformada por el personal directivo y docente que labora
en el contexto geogréfico rural seleccionado. Para la recoleccién de datos, se utilizé la técnica de la encuesta
y, como instrumento, un cuestionario con escala tipo Likert. El andlisis de los datos se realizé a través de la
estadistica descriptiva mediante el cdlculo de frecuencias y porcentajes. Los principales resultados obtenidos
demostraron la existencia de ruidos comunicacionales persistentes y debilidades significativas en el ejercicio
del liderazgo transformacional por parte de los directivos, lo que limitaba la retroalimentacién asertiva con
el cuerpo docente. Como conclusién relevante, se determiné que la carencia de lineamientos gerenciales
estructurados para entornos rurales afecta la fluidez de la informacién. Por consiguiente, la formulacién de
una alternativa te6rico-practica ofrece herramientas esenciales de mediacién, logrando minimizar las barreras

comunicacionales y favoreciendo una gestién administrativa mds efectiva en el sector rural.
Palabras clave: contexto rural, educacién rural, gestién educativa, liderazgo, procesos comunicativos.
Abstract

The overall objective of this research was to propose managerial guidelines for optimizing communication
processes from the perspective of transformational leadership in rural education. Epistemologically, the study

was grounded in organizational communication theories, highlighting the importance of assertiveness and
formal channels for institutional efficiency. Methodologically, the work was framed within the positivist para-
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digm, employing a quantitative, field-based, and descriptive approach. The population consisted of the admi-
nistrative and teaching staff working in the selected rural geographic area. Data was collected using a survey,
with a Likert-scale questionnaire as the instrument. Data analysis was conducted using descriptive statistics
through the calculation of frequencies and percentages. The main findings demonstrated the existence of per-
sistent communication barriers and significant weaknesses in the exercise of transformational leadership by
administrators, which limited assertive feedback with the teaching staff. As a key finding, it was determined
that the lack of structured management guidelines for rural environments hinders the flow of information.
Therefore, the development of a theoretical and practical alternative offers essential mediation tools, mini-

mizing communication barriers and fostering more effective administrative management in the rural sector.

Keywords: rural context, rural education, educational management, leadership, communication processes

Introduccién

El presente estudio propone lineamientos gerenciales para la optimizacién de los procesos comunicativos
desde la perspectiva del liderazgo transformacional, elementos clave para consolidar relaciones de confianza,
toma de decisiones conjuntas y una cultura de comunicacién abierta entre gerentes y docentes. A nivel global,
la UNESCO (2022) enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias institucionales que fortalezcan la autono-
mia y la capacidad comunicativa. En este sentido, Garcia-Planas (2023) explica que el liderazgo transforma-
cional es un proceso dindmico donde los directivos motivan al personal a trascender intereses individuales en
favor de los objetivos organizacionales, rompiendo esquemas rigidos tradicionales. Este enfoque humanista
adquiere un valor primordial en la escuela rural al despertar un compromiso intrinseco que fortalece la resi-
liencia del equipo ante las limitaciones geograficas particulares (Sudrez, 2022).

No obstante, Sandoval (2022) senala que la realidad de la gerencia educativa en Venezuela suele manifes-
tarse de forma unidireccional y autocrética, generando conflictos y falta de cooperacién por la ausencia de
canales de escucha asertiva. Ante esta problemdtica en el contexto rural, surgen las siguientes interrogantes:
¢Cbémo se caracterizan actualmente los procesos comunicativos entre el personal directivo y docente, y cudles
son las dimensiones del liderazgo transformacional ejercido desde la perspectiva profesoral? Para dar respues-
ta, la investigacién plantea como objetivo general proponer lineamientos gerenciales para la optimizacién de
los procesos comunicativos desde la perspectiva del liderazgo transformacional en el 4mbito educativo rural,
lo que exige describir inicialmente la situacién comunicativa actual y analizar las dimensiones del liderazgo
ejercido en la institucién objeto de estudio.

La justificacién de esta investigacién radica en la necesidad de transformar el acto comunicativo escolar
en un proceso claro, comprensible y respetuoso que diluya los conflictos institucionales mediante lineamien-
tos formales. Desde el punto de vista institucional y educativo, el estudio beneficia al plantel al sustituir la
improvisacién por directrices estables que promueven cambios actitudinales y democratizan la toma de deci-
siones. Socialmente, abre canales sin barreras que integran a los actores comunitarios en el quehacer escolar.
Finalmente, en el orden metodolégico-cientifico, la investigacién se justifica al aportar un referente teérico y
empirico vélido para la comunidad cientifica interesada en comparar la realidad de la gestién rural en el marco

de las variables de liderazgo transformacional y flujos comunicativos.
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A fin de garantizar el rigor cientifico de los objetivos planteados, se hace imperativo el abordaje conceptual
y empirico de las variables en consideracién. A este respecto, Arias (2024) sehala que el marco tedrico o refe-
rencial comprende la ubicacién del problema en un determinado campo del conocimiento, lo cual permite
precisar los conceptos y teorias que guiardn el estudio. Bajo esta perspectiva, se entiende que esta seccidon
constituye el eje articulador que otorga validez cientifica al proceso, pues facilita la integracién de los hallazgos
previos con el andlisis de la problemdtica actual para generar soluciones pertinentes al contexto educativo.

Por consiguiente, la articulacién de antecedentes y postulados teéricos constituye el soporte metodolégico
indispensable para contrastar la literatura especializada con la praxis del entorno escolar rural. Bajo esta pers-
pectiva analitica, conviene examinar en primera instancia las investigaciones previas, entre las que destaca el
aporte de Mosquera (2021) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pert, cuyo titulo es: “Estrate-
gias gerenciales para el mejoramiento de la gestién del talento humano y recursos de la Escuela Fiscal Mixta
“Jhon F. Kennedy” cantén Pasaje, provincia El Oro”. Se traz como objetivo determinar la relacién entre las
estrategias gerenciales y la gestién del talento humano de la Escuela Fiscal Mixta “John E Kennedy”, del can-
ton Pasaje, provincia de El Oro, durante el periodo lectivo 2016 — 2017.

La metodologia se basé en un enfoque cuantitativo, de disefio transversal no experimental, donde aplicé
una encuesta a los docentes y directivos con un total de poblacién de 60 individuos. Entre sus resultados des-
taca que, se obtuvo una correlacién positiva en el valor de p = 0,000 < 0,05. Por lo que concluyé que, existe
relacién directa y significativa entre las estrategias gerenciales y la gestién del talento humano y recursos de la
escuela antes mencionada.

Para efecto de la presente investigacién, se consideré la investigacién de Mosquera (2021) porque guarda
relacién con la temdtica que se desarrolla. En ambas se analizan los lineamientos gerenciales y la necesidad de
ser empleadas para lograr que la comunicacién entre gerente y docente fluya sin barreras y acorde a la realidad
que le circunda, y la misma permanezca en el tiempo. Lo que genera una mejor productividad en cada uno
de ellos, lo que conlleva a elevar la calidad de servicio.

En el contexto nacional, el autor Rodriguez (2022), en un estudio presentado ante la Universidad Nacio-
nal Experimental Simén Rodriguez (UNESR) Nucleo Tinaquillo, desarroll6 una investigacién titulada: “Plan
Estratégico de Comunicacién Interna para el fortalecimiento de la Identidad Institucional en organizaciones
publicas del Municipio Tinaquillo”. El objetivo general de dicho trabajo se orienté a proponer estrategias
comunicacionales que permitieran consolidar la imagen y el sentido de pertenencia en las instituciones del
sector publico local.

La metodologia se centré en un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacién de campo y un disefio
no experimental transaccional. La poblacién estuvo constituida por el personal de diversas organizaciones
publicas del municipio, a quienes se les aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.
Tras el andlisis de los resultados, se concluy6 que la comunicacién interna es deficiente y carece de canales
formales, lo cual debilita la identidad institucional y afecta negativamente el desempeno de las funciones
administrativas y operativas. Este antecedente guarda una estrecha relacién con el presente estudio, ya que
ambos coinciden en la identificacidon de la comunicacién como el ¢je central de la problemadtica gerencial. Los
hallazgos de Rodriguez (2022) sirven de base para sustentar que las fallas comunicacionales no son eventos
aislados, sino una debilidad recurrente en las instituciones de zonas rurales.

Partiendo de esta premisa empirica, se hace indispensable fundamentar conceptualmente los elementos

constitutivos del estudio a través de las bases tedricas, las cuales se elaboran a partir de un cuerpo doctrinal
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mds amplio. De ahi que, Arias (2024), las define como aquellas “...implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el
problema planteado” (p. 107), es decir, estdn relacionas con el objeto de estudio el que permite ubicar dentro

del contexto los aspectos que conforman la estructura tedrica de la investigacién.

Teoria de la Comunicacién Organizacional de Idalberto Chiavenato

La comunicacién organizacional, segtin la perspectiva de Chiavenato (2011), se define como el flujo de men-
sajes que circula a través de los canales formales e informales de una institucién para coordinar esfuerzos y
alcanzar objetivos comunes. Para este autor, la comunicacién no es un proceso aislado, sino el sistema nervio-
so de la organizacidén que permite la integracién de sus partes; sin ella, la gerencia carece de las herramientas
necesarias para dirigir el comportamiento humano hacia la eficiencia administrativa.

En el contexto de la investigacidn, esta teoria es fundamental porque permite entender que las fallas en
el intercambio de informacién entre el directivo y el docente no son eventos fortuitos, sino sintomas de una
estructura comunicacional que requiere estrategias gerenciales especificas para su optimizacion. Al aplicar
los conceptos de Chiavenato, se busca que la comunicacién deje de ser un trdmite burocrdtico de 6rdenes
descendentes y se convierta en un proceso bidireccional que fomente la participacién activa y el compromiso

del personal docente.

Teoria del Liderazgo Transformacional de Burns y Bass (2006)

El Liderazgo Transformacional, conceptualizado inicialmente por Burns y desarrollado profundamente por
Bass, se centra en la capacidad del lider para inspirar a sus seguidores a trascender sus propios intereses en
favor del bienestar colectivo y el cambio organizacional. Este modelo se basa en cuatro pilares: la influencia
idealizada, la motivacién inspiradora, la estimulacién intelectual y la consideracién individualizada, elemen-
tos que permiten al lider generar una visién compartida y motivar la innovacién constante.

En relacién con el tema de investigacion, el liderazgo transformacional es el eje motor que debe guiar las
estrategias gerenciales en el contexto de estudio, ya que un directivo transformador no se limita a transmitir
informacién, sino que utiliza la comunicacién para movilizar conciencias y elevar el espiritu profesional de
los docentes. La vinculacién es estrecha porque el mejoramiento de la comunicacidn entre directivo y docente
requiere de un lider que sea capaz de comunicar una visién de futuro estimulante, alentando al profesorado
a superar las limitaciones del contexto rural mediante el didlogo creativo y el apoyo personalizado. Al aplicar
esta teoria, el directivo asume el rol de un mentor que fomenta un flujo comunicacional de alto impacto,

donde cada interaccién busca el crecimiento del otro y la transformacién de la cultura escolar.

Lineamientos gerenciales
Una de las funciones del gerente consiste es lograr que los docentes participen activamente en la toma de
decisiones, a través de pautas, principios o reglas generales que establecen el marco de accién y el rumbo
que debe seguir. Por ello, los lineamientos gerenciales establecen una mayor participacién en cada una de las
acciones planificadas, asi como en la involucracién en actividades dirigidas a optimizar el proceso educativo
(Torres, 2023).

Al respecto, Martinez (2023) define los lineamientos gerenciales como directrices institucionales y norma-

tivas de cardcter estratégico que establecen las pautas, principios y limites bajo los cuales el personal directivo
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debe conducir su gestién. A diferencia de los planes operativos a corto plazo, los lineamientos funcionan
como ejes rectores estables que orientan la toma de decisiones, la asignacién de funciones y la resolucién de
conflictos, buscando estandarizar un comportamiento eficiente y coordinado entre todos los actores de la
organizacion.

Asimismo, son herramientas que permiten una gestién y control eficaz de cualquier actividad del plan, lo
que significa liderazgo mediante la delegacién de tareas, facilitando el trabajo en equipo, creando espacios de
didlogo y buscando la toma de decisiones en conjunta.

Otra definicién interesante la expresa Medina (2023) por cuanto afirma que son conjunto de acciones
que utilizan los gerentes para alcanzar las metas de una organizacién. Estas se desarrollan a través de un pro-
ceso de pautas organizacionales, que implica determinar los objetivos de la institucién, evaluar su entorno y
desarrollar una direccidn clara para alcanzar sus metas. Una vez definidos, los lineamientos gerenciales son
responsables de orientar la asignacién de recursos y la implementacién de acciones coordinadas para lograr
los fines de la organizacién, ademds proporcionan un marco normativo para la toma de decisiones y ayudan
a garantizar que la organizacién se dirija en la direccién correcta. Al desarrollar e implementar lineamientos

gerenciales efectivos, las organizaciones pueden mejorar sus posibilidades de éxito.

Lineamientos gerenciales en el dmbito educativo

Los lineamientos gerenciales se aplican en la educacién, que segiin Medina et al., (2022) constituyen el marco
estratégico, politico y normativo que guia el pensamiento y la toma de decisiones de los equipos directivos.
No deben confundirse con planes operativos o recetas rigidas de aplicacién diaria; por el contrario, represen-
tan las directrices institucionales y principios rectores que unifican los criterios de gestién para conducir a una
institucion hacia la calidad, la eficiencia y la cohesién de su personal.

Por otra parte, Chiavenato (2023) sostiene que el ambiente laboral de cada organizacién debe adaptarse a
cada situacion particular mediante el uso de estrategias diferentes, lo que implica coaccién y contingencias.
De esta forma, se requiere la participacién de todos los miembros de la organizacién para incrementar el
poder de la organizacién y disminuir su dependencia, lo cual también se aplica a las instituciones educativas.

En este sentido, los lineamientos gerenciales son el puente que conecta los fines puramente tedricos de las
leyes y proyectos educativos con la realidad prictica, organizada y humana que se vive dia a dia dentro de las
instituciones escolares, se basan en un conjunto de acciones para disenar y aplicar instrumentos que permitan

evaluar el funcionamiento, comprobar y generar mejoras que potencien la eficacia de los procesos (Quiroz &
Bracho, 2024).

Procesos Comunicativos

La comunicacién es un elemento esencial para las organizaciones educativas, ya que permite compartir las
experiencias sociales que los individuos han internalizado, mediante el establecimiento de relaciones entre dos
o mds personas y por el cual se modifican las actividades o los comportamientos y se facilitan las experiencias
sociales. Al respecto, Mdrquez (2022) sostiene que este proceso constituye la base de la interaccién humana en
la escuela, funcionando como un mecanismo regulador de las relaciones interpersonales. Bajo esta perspecti-
va, el intercambio comunicativo no solo modifica comportamientos, sino que facilita la cohesién del colectivo
docente al permitir que las experiencias sociales se transformen en un aprendizaje organizacional que orienta

la visién comun del plantel.

Panegirico / Volumen I, Numero 1 / Junio - Agosto 2026 / https.//www.revistapanegirico.com 5



et

PANEGIRICO . . . Ry
NESE! Lineamientos gerenciales para la optimizacién...
Revista para el Didlogo Transdisciplinario Beatriz Joseﬁna Vargas Moreno

e Integracion de Saberes

De esta manera, una comunicacion es efectiva y eficaz, segiin Medina et al., (2022) cuando el intercambio
de datos e informaciones entre los miembros de un equipo de trabajo que ejecutan actividades dentro de una
organizacién a fin de conseguir una meta previamente planificada. Esto implica que la comunicacién facilita
el trabajo cooperativo y la accién conjunta de los miembros de la institucién para alcanzar los fines, metas
y estrategias. A partir de los aportes de los autores, se infiere que la comunicacién es un proceso por el cual
se transmite y se recibe informacién, siendo un elemento clave para cualquier organizacién, porque ayuda a

mantenerla cohesionada, logrando las metas y objetivos organizacionales (De la Hoz, 2025).

Comunicacién directiva
Segtin Mendoza et al., (2022) la comunicacién directiva es un tipo de comunicacién que tiene lugar en una
organizacién entre un lider o gerente y un empleado o subordinado. Esta forma de comunicacién es impor-
tante en el contexto educativo porque se utiliza para transmitir informacién importante, tomar decisiones y
definir objetivos y estrategias organizacionales, por tanto, es fundamental para el éxito de cualquier organiza-
cién porque permite a los lideres comunicar sus ideas y visiones de manera clara y efectiva a los subordinados.
Ademds, esta comunicacién permite a los docentes comprender sus funciones y responsabilidades en la
organizacién, lo que puede aumentar su motivacién y compromiso. Para que sea efectiva, es importante que
los gerentes sean claros y honestos en su comunicacién, deben poder comunicar sus mensajes de manera clara
y concisa y asegurarse de que los docentes comprendan sus mensajes (Lacasa, 2023). También es importante
que los gerentes los escuchen y estén abiertos a sus ideas y sugerencias, por ende, los gerentes pueden usar una

variedad de herramientas y técnicas para mejorar la comunicacién gerencial en sus organizaciones.

Tipos de comunicacién

Como se ha estudio en los epigrafes anteriores, la comunicacién es uno de los factores mds importante para
que el gerente logre desarrollar con efectividad sus funciones, motivando a los docentes a cumplir con sus
roles, ademads es la base para el desarrollo organizacional. Gracias a esto, la interaccién entre los directivos y
docentes, asi como con el resto de los actores sociales, es adecuada y crea una sinergia con las funciones que
cada uno debe cumplir (Lara, 2024). Entre los tipos mds comunes que se desarrolla en las instituciones edu-

cativas son las siguientes:

* Comunicacién asertiva: segin Cueva et al., (2021) es una comunicacién directa, honesta, pertinente y
respetuosa, a través de ella el lider expresa sus pensamientos y sentimientos. Ademds, escucha activamente
a los demds y estd abierto a la retroalimentacién. Este tipo de comunicacién es la mds efectiva para los
gerentes educativos porque crea condiciones de trabajo satisfactorias y un buen clima organizacional en
las escuelas.

* Comunicacién agresiva: se caracteriza por ser una comunicacién amenazante, denigrante, sarcdstica u
ofensiva. Los lideres se expresan de maneras que atacan o degradan a los demds, suelen no escuchar a los
demds y reacciona a la defensiva. Este estilo de comunicacién crea tensién, conflicto e ineficiencia (Sdn-
chez-Guerra, 2023).

* Comunicacién pasiva: es la comunicacién que evita, titubea o no dice nada, por lo que el gerente no ex-
presa sus pensamientos y sentimientos de forma clara o de forma muy suave o indirecta, crean tensién por

la ambigiiedad con la cual transmite la informacién. Tampoco acepta comentarios, por ende, es ineficaz
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porque crea confusién, falta de motivacién y cohesién en el grupo de trabajo (Castillo, 2023).

En concordancia con lo antes descrito, la forma en que los lideres educativos se comunican con sus equi-
pos de trabajo, especialmente el docente, puede tener un impacto significativo en la motivacién, la moral del
equipo y la eficacia del liderazgo, o por el contrario generar malestar, tergiversacién del mensaje, entre otros.
La comunicacién confiable o asertiva, caracterizada por la expresion clara y respetuosa de ideas y opiniones,
es fundamental para crear una atmésfera de apertura y honestidad. Por otro lado, la comunicacién agresiva y

pasiva crea tension, miedo y confusién en el equipo, reduciendo la productividad y la motivacidn.

Sistema de Variables

Para Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023), la operacionalizacién de las variables, es el desglosamiento de la
conceptualizacién de cada una de las variables, tanto en sus dimensiones como en indicadores, las cuales pue-
den ser observables y medibles. Segtin la explicacién de los autores previamente citados, la conceptualizacién
de las variables se refiere a la tarea de explicar el significado de la variable. De ello se desprende que es en esta
fase donde se procede a la definicién conceptual de cada una de las variables del estudio. Consecuentemente,

la conceptualizacién en la presente investigacién se articula a partir de dos variables fundamentales:

* Variable Independiente: Liderazgo Transformacional. Es un proceso en el que los lideres y seguidores
inspiran y guian al equipo hacia un cambio positivo en las personas y organizaciones promoviendo su
desarrollo y crecimiento, favoreciendo nuevos enfoques en la solucién de problemas (Martinez, 2023).

* Variable Dependiente: Procesos comunicativos. Constituye el conjunto de flujos, canales e interacciones
dindmicas a través de los cuales se transmite, procesa y retroalimenta la informacién entre los miembros

de una institucion (personal directivo, docente, administrativo y de enlace). (Mdrquez, 2022).

Metodologia

Para Arias (2024), el marco metodolégico, es aquel donde se describe el tipo y disefio de investigacién, asi
como los métodos y técnicas que se seleccionardn para el desarrollo de la investigacién con la finalidad de
obtener la informacién necesaria para llevarla a cabo y alcanzar los objetivos propuestos por la investigadora,
permitiendo la bisqueda de soluciones viables a la problemdtica de investigacién.

Para comprender el paradigma en el cual se sustente esta investigacin, es relevante conceptualizarlo. Al
respecto Kuhn (1962) lo define como “un conjunto de suposiciones interrelacionadas respecto al mundo
social que proporciona un marco filoséfico para el estudio organizado de este mundo” (p. 82). De ahi que se
asume el positivista, que de acuerdo con Bernal (2023) “se basa en la idea que el conocimiento vilido y certero
se obtiene, mediante la observacién objetiva y la medicién de los fendmenos donde operan leyes preestableci-
das porque en él se enfatiza la objetividad, asi como la medicién y la verificacion” (p. 45). Es decir, se basa en
la premisa que el conocimiento verdadero y vilido se obtiene a través de la observacién objetivad, asi como de
la cuantificacién de los datos para su verificacion, por lo que estdn inmersas leyes ya establecidas.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual se fundamenta en el paradigma positivista y
se centra en la medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento. Segin
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023) este enfoque utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con

base en la medicién numérica, permitiendo que el investigador examine la realidad de manera objetiva y sin
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involucrar sesgos personales. En este sentido, la investigacién se apoya en procesos deductivos, partiendo de
teorfas generales sobre los lineamientos gerenciales y los procesos comunicativos para aplicarlas al contexto
especifico del personal directivo y docente. La eleccién de este enfoque se justifica por la necesidad de cuanti-
ficar la frecuencia y efectividad de los procesos comunicativos actuales mediante la aplicacién de instrumentos
estandarizados. Esto permite procesar la informacién recolectada de forma sistemdtica, facilitando la presen-
tacién de resultados a través de cuadros y gréficos que demuestren la magnitud del problema detectado en el
entorno rural del estado Cojedes.

El disefio de la investigacion serd el no experimental, para Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023) consiste
en que, el investigador no manipula las variables. Considerando el argumento de estos autores, una investi-
gacién bajo este diseno permite, generar generalizaciones descriptivas que ayuden a comprender el fenémeno
que se observa. Asimismo, el nivel es el evaluativo, Palella y Martins (2024), expresan que su propdsito es

valorar la efectividad de un programa o plan.

Resultados
Al procesar los datos recolectados mediante el cuestionario con escala tipo Likert aplicado al personal docente
y directivo de la institucién rural objeto de estudio, se procedié al andlisis a través de la estadistica descrip-
tiva. Los resultados obtenidos evidenciaron la existencia de ruidos comunicacionales persistentes y debili-
dades significativas en el ejercicio del liderazgo transformacional por parte de los directivos, lo que limita
considerablemente la retroalimentacién asertiva con el cuerpo docente. En cuanto a la caracterizacién de los
procesos comunicativos, los datos reflejaron que la transmisién de informacién se desarrolla de forma predo-
minantemente descendente y unidireccional, enfocada en la asignacién burocritica de tareas e imposicién de
decisiones, lo que coincide con los planteamientos criticos de Sandoval (2022) sobre la realidad de la gerencia
escolar en Venezuela.

En cuanto a la encuesta aplicada en relacién a la primera variable se evidenciaron deficiencias significativas

como se muestra en la ﬁgura a continuacién:

Variable: Lineamientos Gerenciales
Pregunta 1: ;En qué medida la gerente fomenta la gestién de cambio para conseguir transformaciones en
el proceso educativo?

Figura 1: Gestidén de cambio

70% 649
60% ——
50% | ——
40%
30%
14
20% . 11%
10% -:H 7% 4%
0% - T L . T
Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

Nota: resultados porcentuales de la encuesta aplicada a varios docentes de la poblacién rural.

Fuente: elaboracion propia.
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Andlisis: A partir de estos resultados, se puede deducir que la mayoria de los encuestados (64%) considera
que la gerencia nunca fomenta la gestién del cambio para conseguir transformaciones en el proceso educativo.
Ademds, solo un pequefio porcentaje (14%) indicé que siempre se fomenta esta gestion. Esto puede sefalar
una falta de liderazgo y compromiso por parte de la gerencia en impulsar y promover cambios significativos
en el proceso educativo. Esta estrategia segin Campos (2022) estd orientada a conseguir transformaciones en
el proceso educativo, por lo que son las acciones de pretensién para generar alguna modalidad de alteracién
en las concepciones referentes al uso de los centros escolares, los contenidos, experiencias, de la ensefanza y

el aprendizaje, sus objetivos, procesos y resultados

Variable: Procesos comunicativos

Pregunta 2: ;El gerente se expresa con claridad en la transmisién de objetivos institucionales?

Figura 2: Claridad en la transmisidn de objetivos institucionales

60% 54%
50%
40%
30%
20%
10% 4%
0% . i

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

18%

N
'S
=]

11%

Nota: resultados porcentuales de la encuesta aplicada a varios docentes de la poblacién rural.

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: A partir de estos resultados, se infiere que la mayoria de los encuestados (54%) considera que
el gerente nunca se expresa con claridad en la transmisién de los objetivos institucionales, el 18% que casi
siempre lo hace, el 14% a veces. Ademds, solo un pequefio porcentaje (4%) indic6 que siempre se expresa
con claridad. Estos resultados pueden indicar una falta de comunicacién efectiva por parte del gerente en la
transmisién de los objetivos institucionales. La claridad en la comunicacién de los objetivos es fundamental
para alinear el trabajo del personal docente y lograr el cumplimiento de los mismos. La comunicacién donde
se transmita las pautas y objetivos institucionales de manera clara es especialmente importante para que los

docentes puedan implementarlos de manera efectiva en el aula (Reyes, 2021).

Discusiéon

La discusion de estos resultados permite determinar que la carencia de lineamientos gerenciales estructurados
y adaptados a las condiciones geograficas y organizacionales del sector rural afecta de manera directa la flui-
dez de la informacidn institucional. Al contrastar estas debilidades con los antecedentes analizados, se valida

el criterio de Rodriguez (2022), quien sostiene que las fallas de comunicacién interna debilitan la identidad
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institucional e impactan negativamente la operatividad técnico-pedagdgica. De igual forma, los datos con-
firman la tesis de Mosquera (2021) al demostrar que la ausencia de directrices estratégicas claras deprime el
rendimiento y la satisfaccién del capital humano. Por lo tanto, se hace evidente la urgencia de reconfigurar
la accién directiva a partir de las pautas sugeridas por Martinez (2023), adoptando la comunicacién asertiva

como el mecanismo regulador fundamental de las relaciones interpersonales dentro de la escuela.

Conclusién

Como conclusién relevante del estudio, se establece que el perfil comunicacional y gerencial prevaleciente
en la institucién restringe el desarrollo de una cultura de gestién abierta, participativa y democrética. Se da
respuesta a las interrogantes de la investigacién al confirmarse que los flujos comunicativos actuales carecen
de la asertividad y simetria necesarias para el éxito organizativo, mientras que las dimensiones del liderazgo
transformacional se encuentran desatendidas por la persistencia de un enfoque administrativo e impositivo.
En atencién al objetivo general de la investigacidn, se concluye que la formulacién de una alternativa tedri-
co-prictica basada en lineamientos gerenciales ofrece las herramientas esenciales de mediacién para minimi-
zar las barreras comunicacionales detectadas. Al estructurar pautas estables fundamentadas en objetivos me-
dibles, evaluacién ambiental y acciones operativas coordinadas, se viabiliza transformaciones en la conducta
y las capacidades técnicas del personal, favoreciendo una gestién administrativa mds efectiva, una toma de

decisiones conjuntas y una elevacion significativa de la calidad educativa en el dmbito rural.
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