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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar el liderazgo femenino en los procesos de transformacién
digital desarrollados en organizaciones publicas latinoamericanas, considerando las tensiones, mediaciones y
oportunidades emergentes en escenarios institucionales contempordneos. La investigacién se desarroll6 desde
un enfoque cualitativo, sustentado en una revisién tedrica e interpretativa de literatura cientifica indexada en
base de datos académicas de alto impacto, mediante criterios de seleccién relacionados con Liderazgo, género,
gestién publica y transformacién digital. El andlisis permitié identificar que la digitalizacién institucional
ha reconfigurado las dindmicas organizacionales, generando nuevas formas de gestion, comunicacién y toma
de decisiones, donde las mujeres lideres han asumido funciones estratégicas como mediadoras del cambio
tecnoldgico y articuladoras de procesos colaborativos. Asimismo, se evidencié que persisten barreras estructu-
rales asociadas a culturas organizacionales tradicionales, desigualdades de género y resistencias institucionales
frente a la innovacién digital. entre las principales contribuciones del estudio destacé la comprensién del
liderazgo femenino como una categoria emergente capaz de fortalecer la adaptacién organizacional y promo-
ver modelos de gestién mds inclusivos en contextos piblicos digitalizados, de igual forma se concluyé que la
transformacién digital requiere liderazgo flexible, humanizado y estratégico que favorezcan la sostenibilidad
institucional y la innovacién publica.

Palabras clave: Liderazgo femenino, administracién publica, cultura organizacional, gestién de cambio,
innovacién tecnoldgica.

Abstract

The objective of this article is to analyze female leadership in the digital transformation processes developed
in Latin American public organizations, considering the tensions, mediations and emerging opportunities in
contemporary institutional scenarios. The research was developed from a qualitative approach, supported by
a theoretical and interpretive review of scientific literature indexed in high-impact academic databases, using
selection criteria related to Leadership, gender, public management and digital transformation. The analysis
allowed us to identify that institutional digitalization has reconfigured organizational dynamics, generating
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new forms of management, communication and decision-making, where women leaders have assumed stra-
tegic functions as mediators of technological change and articulated collaborative processes. Likewise, it
was evident that structural barriers associated with traditional organizational cultures, gender inequalities
and institutional resistance to digital innovation persist. Among the main contributions of the study, the
understanding of female leadership stood out as an emerging category capable of strengthening organizatio-
nal adaptation and promoting more inclusive management models in digitalized public contexts. Likewise,
it was concluded that digital transformation requires flexible, humanized and strategic leadership that favors
institutional sustainability and public innovation.

Keywords: Female leadership, public administration, organizational culture, change management,
technological innovation.

Introduccién

En las dltimas décadas, la transformacién digital ha generado profundas reconfiguraciones en las dindmicas
organizacionales en las instituciones publicas, modificando los procesos de gestién, comunicacién, toma
de decisiones y prestacién de servicios, en este contexto, las tecnologias digitales han dejado de constituirse
tnicamente como herramientas operativas para convertirse en elementos estratégicos capaces de redefinir las
estructuras institucionales y las formas contemporaneas de liderazgo, particularmente en escenarios latinoa-
mericanos caracterizados por tensiones entre innovacién, burocracia y modernizacién administrativa, de
acuerdo lo sefalado por Castells (2009). “La revolucién tecnoldgica transforma las dimensiones econémicas,
politicas y culturales de la sociedad” (p. 45), evidenciando el impacto sistémico de la digitalizacién sobre las
organizaciones publicas contempordneas

De tal forma, el avance de los procesos de digitalizacién institucional ha visibilizado nuevas dindmicas
vinculadas con el liderazgo femenino, especialmente en dmbitos donde histéricamente han predominado
estructuras jerdrquicas y modelos tradicionales de gestién, en este sentido, los estudios han destacado que
las mujeres lideres han desarrollado capacidades asociadas al liderazgo colaborativo, la mediacién organiza-
cional y la gestién participativa en contextos tecnolégicos complejos, contribuyendo significativamente a la
adaptacién institucional frente a los desafios digitales, en concordancia o no expresado por Eagly (2007),
quien afirma que “las mujeres lideres tienden a desarrollar estilos de liderazgo mds participativos y trans-
formacionales” (p. 5), lo cual adquiere relevancia en escenarios organizacionales mediados por procesos de
innovacién tecnoldgica.

Sin embargo, pese al crecimiento de investigaciones sobre transformacién digital y el liderazgo organi-
zacional, gran parte de la literatura cientifica ha abordado estas categorias de manera fragmentada, concen-
traindose en estudios tecnoldgicos o administrativos sin profundizar suficientemente en las implicaciones
socioculturales y organizacionales del liderazgo femenino en contextos publicos, esta situacién evidencia la
necesidad de comprender cémo las dindmicas tecnoldgicas contempordneas reconfiguran las pricticas de
liderazgo y las relaciones de poder en los espacios institucionales, especialmente en América Latina, donde
persisten brechas estructurales asociadas a género, acceso tecnoldgico y resistencia organizacional, de acuerdo
a Scott (1996), “El género constituye una categoria Primaria para analizar relaciones de poder” (p. 289), per-
mitiendo interpretar si criticamente las tensiones presentes en los procesos de transformacién institucional

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar el liderazgo femenino en los procesos de
transformacion digital desarrollados en organizaciones publicas latinoamericanas, considerando las tensiones.
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mediaciones y oportunidades emergentes en el escenario institucional contemporaneo. El estudio se funda-
mentd en una revisién tedrica e interpretativa orientada desde el paradigma cualitativo, mediante el andlisis
documental de la literatura cientifica indexada en bases de datos académicas de alto impacto incluyendo
investigaciones relacionadas con liderazgo femenino, transformacién digital, gestién publica y mediaciones
organizacionales.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se desarrollé bajo una légica hermenéutica e interpretati-
va, permitiendo comprender las configuraciones conceptuales y organizacionales asociadas al liderazgo feme-
nino en contextos digitales, para ello se empleé el andlisis critico de articulos cientificos, libros y documentos
académicos recientes, priorizando publicaciones arbitradas y referentes teéricos contempordneos vinculados
al objeto de estudio.

La relevancia del articulo radica en su contribucién a la comprensién del liderazgo femenino como una ca-
tegoria emergente dentro de los procesos de transformacién digital en las organizaciones publicas, aportando
elementos tedricos para interpretar las dindmicas organizacionales, culturales y tecnolédgicas que intervienen
en la gestién institucional, ademds permitié identificar tensiones estructurales, barreras de género y opor-
tunidades asociadas a modelos de liderazgos mds colaborativos e inclusivos en escenarios digitalizados. En
tal sentido el articulo se estructuré de la siguiente forma: introduccién, metodologia utilizada en la revisién
tedrica, posteriormente se desarrollan los resultados y la discusién interpretativa de las categorias emergentes,
para culminar con las conclusiones y las referencias bibliograficas.

Metodologia

La investigacién se desarrollé desde un enfoque cualitativo, sustentado en una revision tedrica e interpretativa
orientada al andlisis del liderazgo femenino en los procesos de transformacién digital dentro de organizacio-
nes publicas latinoamericanas, en este sentido, el estudio se posiciond epistemoldégicamente desde una pers-
pectiva hermenéutica, permitiendo comprender las relaciones emergentes entre Liderazgo, género, gestion
publica y mediaciones tecnoldgicas en contextos organizacionales contempordneos, en concordancia con
lo expresado por Coll (2001), “la interpretacién constituye un proceso de construccién de significado sobre
fenémenos Sociales Complejos” (p. 34), lo cual resulta pertinente para el abordaje de dindmicas organizacio-
nales asociadas a la digitalizacién institucional.

De igual forma, la investigacién se apoy6 en el método de revisién documental, entendido como un
proceso sistemdtico de busqueda, seleccidn, andlisis e interpretacién de fuentes cientificas relacionadas con
el objeto de estudio, permitiendo construir un entramado conceptual y critico sobre las categorias emergentes
presentes en la literatura académica reciente, al respecto Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), senalan
que “la revisién documental permite detectar, obtener y la asi como otros materiales tiles para los propésitos
del estudio” (p. 61), favoreciendo la consolidacién del fundamento tedrico de la investigacién.

En relacién con el proceso de busqueda de informacién, se realiz una exploracién sistemdtica en bases
de datos cientificas reconocidas internacionalmente, entre ellas, Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y Google
Scholar, utilizando descriptores relacionados con liderazgo femenino, transformacion digital, organizaciones
publicas, gestién digital, innovacién organizacional y mediaciones tecnoldgicas; a fin de garantizar la perti-
nencia y actualidad de la informacién.

Es importante destacar que el proceso de seleccidn de articulos se estructuré bajo criterios explicitos de ele-
gibilidad, depuracién y pertinencia temdtica, garantizando la trazabilidad analitica del corpus documental,
en este sentido, la estrategia metodoldgica se orientd a la construccién de una matriz de anélisis compuesta
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por 15 articulos cientificos, seleccionados a partir de su relevancia directa con las categorias niicleo del lide-
razgo femenino y transformacién digital, lo cual permite asegurar la consistencia epistemoldgica del estudio
en términos de representatividad conceptual mds que exhaustividad cuantitativa.

Dentro de la criteriosa inclusién se definieron a partir de cuatro dimensiones, centra en coherencia con
los principios de revisiones sistémicas en ciencias sociales propuesto por Petticrew y Robert (2006), en este
marco, se incluyeron articulos que cumplieran con las siguientes condiciones, a) estudios empiricos, tedricos
o revisiones sistemdticas publicadas entre 2020 y 2025, con énfasis en produccién reciente para garantizar
vigencia en el andlisis de la transformacién digital, b) investigaciones centradas explicitamente el liderazgo
femenino, liderazgo digital o participacién de mujeres en contexto tecnoldgico, organizacionales o de In-
novacién, ¢) estudios que abordan procesos de transformacién digital, industria 4.0, Inteligencia artificial,
innovacién tecnoldgica o digitalizacién organizacional y por tltimo, d) publicaciones indexadas o prove-
nientes de fuentes académicas reconocidas como revista cientificas, actos de congreso o capitulos de libros
académicos.

Mientras que los criterios de exclusidn se establecieron con el propédsito de depurar el corpus docu-
mental y garantizar la coherencia temdtica de la matriz, en consecuencia, se excluyeron articulos que no
establecieran relacién directa entre género y transformacion digital, aquellos estudios centrados exclusiva-
mente en las variables tecnoldgicas sin enfoque organizacional o de liderazgo, asi como las publicaciones de
divulgacién no cientificas, editoriales, opiniones no arbitradas o documentos sin metodolégico explicito,
ademds de aquellas investigaciones duplicadas o con informacién redundante dentro de la base de datos
consultadas.

Es importante destacar, que el proceso de seleccién de los 15 articulos se desarrollé mediante una estrate-
gia de lectura progresiva en tres fases, la primera destinada a reorganizar la identificacién inicial de la literatu-
ra en base de datos académicas especializadas, la segunda, se aplicé un filtro de pertenencia mediante lectura
de titulos, resimenes y palabras clave, y por ultimo se efecttia una lectura completa del aspecto seleccionados
para verificar su alineacién con las categorias emergentes del estudio, de tal manera, que se depuro el corpus
hasta consolidar la matriz final compuesta por 15 articulos altamente representativos.

Resultados

En coherencia con la matriz de 15 articulos previamente sistematizada, el andlisis de los resultados sobre el
liderazgo femenino y transformacién digital se estructura desde una légica de triangulacién interpretativa,
donde cada categorl’a emergente se sustenta en convergencia tedricas, empiricas y contextuales identificadas
en la literatura, permitiendo asi una comprension relacional del fenémeno, mds alld de la descripcién aislada
de hallazgos, en concordancia o no planteado por Miles, Huberman y Saldafa (2014), quienes enfatizan que
el andlisis cualitativo riguroso, implica la reduccién, organizaciény conceptualizacién de datos en unidades
significativas de interpretacién.

En primer lugar, emerge la categoria liderazgo femenino como eje dinamizador de la transformacién digi-
tal organizacional, la cual se constituye a partir de la convergencia de Cornelio, Velascoy Morales (2025),
Quintero, Trilleras y Mosquera (2024), Gruman (2022) y Ergun y Plataafautf (2024), quienes coinciden en
que el liderazgo femenino no constituye Gnicamente una expresién de representacién de género, es un factor
estratégico de la innovacién, adaptacién y sostenibilidad de las organizaciones en contextos digitales, en este
sentido, se interpreta del liderazgo femenino adquiere un cardcter preformativo en la transformacién digital,
al incidir en la cultura organizacional, la toma de decisiones y la orientacién hacia procesos de innovacién
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Figura 1. Matriz de revision sistémica de la literatura
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Autor (es) y aiio

Pertinencia principal

Categoria dominante

Cornelio, Velazco y Morales (2025)
Doghan et al. (2024)

Edwiny R. S. (2023)

Erglin y Plattfaut (2024)

Franken (2020)

Gonzélez et al. (2024)

Gruman (2022)

Gultom, Wardi y Rino (2025)
Guzman, Santos y Ahumada (2024)
Karahroodi et al. (2020)

Khalid, Naveed y Srivastava (2025)
Patel y Singh (2025)

Quintero, Trilleras y
Mosquera (2024)

Swanepoel y Pelser (2024)
Yahia (2024)

Facilitadores y barreras del liderazgo femenino
Tecnologia digital y empoderamiento femenino

Impacto de transformacidn digital
en profesionales femeninas

Liderazgo y transformacion digital

Mujeres en la era digital y estereotipos

IA 'y liderazgo femenino

Liderazgo como factor de innovacion digital
Liderazgo digital y empoderamiento femenino
Transformacidn digital desde perspectiva de género
Rol del liderazgo digital

Mujeres ejecutivas e innovacion digital

Techo de cristal en industria digital
Experiencias de mujeres lideres

Liderazgo humanizado en la 4IR

Liderazgo femenino y digitalizacién gubernamental

Liderazgo femenino
Transformacion digital

Cultura organizacional

Liderazgo digital

Barreras socioculturales
Innovacién tecnoldgica
Liderazgo organizacional
Liderazgo digital

Género y digitalizacion
Mediaciones tecnoldgicas
Innovacién organizacional
Barreras organizacionales
Liderazgo femenino
Liderazgo adaptativo

Gestion publica digital

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la revisidn sistematica de 15 articulos cientificos (2020-2025)

En segundo lugar, se configura la categoria transformacién digital y empoderamiento femenino en en-
tornos tecnoldgicos, sustentada en Doghan et al ( 2024), Gultom, Eardi y Rino (2025) y Yahia (2024),
donde se evidencia que la transformacién digital no es neutral en términos de género, puede convertirse en
un dispositivo de empoderamiento cuando exista condiciones de acceso, formacién y participacién efectiva,
en esta logica, el empoderamiento femenino se comprende como un proceso multidimensional que articula
capacidad digitales, autonomia profesional y participacién en la gobernanza tecnoldgica especialmente en
sectores publicos y empresariales.

En tercer lugar, se identifica la categoria brecha estructurales, estereotipos y techo de cristal en la era
digital, derivada de Franken (2020) y Patel y Singh (2025), Quintero et al. (2024) y Reddy et al. (2017),
donde se evidencia que la digitalizacién no elimina automdticamente las desigualdades de género, en muchos
casos la reconfigura bajo nuevas formas de exclusién como el “techo de cristal digital” y los estereotipos de
capacidad tecnolégica femenina, en este orden de ideas, la literatura permite interpretar que las barreras no
son unicamente individuales, son profundamente estructura organizacional y cultural.

En cuarto lugar, se desarrolla la categoria innovacién tecnolégica e Inteligencia artificial como mediacién
de liderazgo femenino, sustentada en Gonzdlez Et al. (2024), Khalid, Naveed y Srivastava (2025), Singh et
al. (2024) y Xie (2025), donde se evidencia que la incorporacién de tecnologias emergentes, particularmente
la inteligencia artificial, estd redefiniendo los modelos de liderazgo femenino en entornos empresariales, en
esta perspectiva, la innovacién tecnoldgica no solo actia como herramienta opera, representa una mediacién
cognitiva y estratégica que redefine la toma de decisiones, la gestién del conocimiento y la competitividad
organizacional.

En quinto lugar, se configura la categoria liderazgo digital, media y organizacional sustentada en Ka-
rahroodi et al (2020), Edwin, R. (2023), Surjana y Pudijiarti (2025) y Theenadhayalan (2025), donde se
interpreta que liderazgo en contextos de transformacién digital requiere la articulacion entre competencias
tecnoldgicas, cultura organizacional flexible y procesos de innovacién continua, en este marco, la cultura
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organizacional emerge como un mediador clave que puede potenciar o limitar participacién femenina en
entornos digitales.

En sexto lugar, emerge la categoria liderazgo humanizado y enfoque sociotécnico de la transformacién,
digital propuesta por Swanepoel y de Pelser (2024), Panta y Thapaliya (2025) y Venturini (2023), donde se
evidencia una tendencia hacia modelos de Liderazgo mds inclusivos, empdticos y centrados en el ser huma-
no, especialmente en el contexto de la cuarta revolucién industrial, en esta légica, el liderazgo femenino es
interpretado como un elemento que favorece la humanizacién de los procesos digitales, integrando dimen-
siones éticas, emocionales y sociales en la gestién tecnoldgica.

En este andlisis también se desprende la categoria integradora reconfiguracién del liderazgo femenino en
ecosistemas digitales complejos, la cual articula transversalmente los hallazgos anteriores, permitiendo com-
prender que el liderazgo femenino en la transformacién digital no puede ser analizado de manera fragmenta-
da, como un fenémeno complejo donde interactiian tecnologfa, género, cultura, podery organizacién, de
tal forma que, la literatura analizada converge en la idea de que la transformacién digital constituye un campo
de disputa simbdlica y estructural donde el liderazgo femenino se posiciona como un agente de cambio, y
también como un sujeto atravesado por tensiones histéricas y contemporaneas.

Discusiones

Desde una perspectiva analitica e interpretativa, la discusién de los hallazgos permite establecer un didlogo
critico entre las categorias emergentes derivada de la matriz y los referentes tedricos que sustentan el campo
de liderazgo femenino en contextos de transformacién digital, donde la evidencia revisada no solo confirma
tendencias previamente descritas en la literatura, también amplia un su comprensién al situarlas en un en-
tramado socioeconémico donde confluyen dindmicas de poder, innovacién, cultura organizacional y género,
lo cual es consistente con la visién de Brynjolfsson y McAfee (2014), al sefialar que la transformacién digital
redefine simultdneamente estructuras organizacionales y formas de liderazgo.

Con relacién a la primera categoria liderazgo femenino como un eje dinamizador de la transformacién
digital organizacional, los hallazgos evidencian una convergencia significativa con estudios que reconocen el
rol estratégico de las mujeres en la reconfiguracién de entornos empresariales digitalizados, en este sentido,
Cornelio Velasco y Morales (2025), asi como Gruman ( 2022), coinciden que el liderazgo femenino no solo
aporta diversidad, incrementa la capacidad de innovacién y adaptacién organizacional, lo cual se articula
con enfoques contempordneos que coinciden el liderazgo como un proceso relacional y contextual, mds que
como una funcidn jerdrquica tradicional, en consecuencia, se interpreta que la transformacién digital actda
como un escenario de reconfiguracién del liderazgo, donde las mujeres emergen como agentes activos de
cambio institucional.

De igual forma, la categoria brecha estructurales, estereotipos y techos de cristal digital, revelan una per-
sistencia de desigualdades histéricas que se reconfiguran en el entorno digital, en concordancia con Franken
(2020) y Patel y Singh ( 2025), quién es evidencian que la digitalizacién no elimina las barreras de género,
puede reproducirla bajo nuevas formas de exclusién tecnoldgica y organizacional, desde esta perspectiva, se
interpreta que el denominado hecho de cristal constituye una extensién contempordnea de desigualdades es-
tructurales que limitan el acceso de las mujeres a posiciones de liderazgo en sectores tecnolégicos avanzados,
lo cual plantea la necesidad de politicas organizacionales y educativas orientadas a equidad sustantiva.

Respecto a la categoria transformacién, innovacién tecnoldgica e inteligencia artificial, los hallazgos
dialogan con Gonzélez ( 2024), Khalid, Naveed y Srivastava (2025) y Xie (2025), quienes plantean que la
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incorporacién de tecnologias emergentes redefine los modelos de liderazgo femenino en términos de toma de
decisiones basadas en datos, gestién algoritmica y capacidad de Innovacién, en este sentido, se interpreta
que la Inteligencia artificial no solo constituye una herramienta operativa, es un mediador epistémico que
transforma las formas de ejercer el liderazgo, generando nuevas competencias cognitivas, estratégicas y éticas
en las mujeres lideres.

Por otra parte, la categoria liderazgo digital, cultura organizacional y mediaciones tecnolégicas, evi-
dencian que la efectividad de liderazgo femenino en entornos digitales estd fuertemente condicionada por la
cultura organizacional, tal como lo sefialan, Edwin, S. (2023) y Surjana y Pudjiarti (2025), quienes destacan
que la transformacién digital requiere estructuras organizacionales flexibles, colaborativas y orientadas al
aprendizaje continuo, de tal forma que se interpreta, que la cultura organizacional actiia como un mediador
critico que puede potenciar orientar el impacto del liderazgo femenino en procesos de innovacién tecnoldgica.

Con relacién a la categoria liderazgo humanizado en la era de la transformacién digital, permite establecer
un didlogo con Swanepoel y Pelser (2024), quienes proponen un enfoque centrado en lo humano dentro de
la cuarta revolucién industrial, en este sentido, los hallazgos sugieren que el liderazgo femenino introdujo
elementos de empatia, ética y responsabilidad social en los procesos de transformacién digital, lo cual con-
tribuye a una rehumanizacién de los entornos tecnoldgicos, desplazando enfoques meramente tecnocriticos
hacia modelos mds integrales y sostenibles.

Conclusiones

Desde una perspectiva integradora y coherente el andlisis sistemdtico desarrollado permitié una comprensién
global del fenémeno del liderazgo femenino en contextos de transformacién digital, de tal manera, se eviden-
cia que la revisién no solo permitié identificar tendencias empiricas, también permitié construir un marco
interpretativo que revela tensiones estructurales, y reconfiguraciones de liderazgo en la era digital, en tanto su
presencia incide directamente la innovacién, la adaptabilidad institucional y la sostenibilidad de los entornos
publicos; se evidencia que las mujeres en posiciones de liderazgo aportan enfoques colaborativos, relacionales
y orientados a la Innovacién, lo cual redefine los modelos tradicionales de gestién en contextos digitalizados.

Por otra parte, la transformacién digital no es un proceso neutral desde la perspectiva de género, debido
a que persisten brechas estructurales, estereotipos y barreras organizacionales que limitan el acceso y la per-
manencia de las mujeres en posiciones de liderazgo tecnoldgico, a través de la reproduccién de desigualdades
histéricas bajo nuevas formas tecnoldgicas, lo cual exige la implementacién de politicas organizacionales
inclusivas y equitativas.

En este mismo orden de ideas, la incorporacién de tecnologias emergentes, particularmente la inteligencia
artificial y las herramientas digitales avanzadas estd redefiniendo las competencias, pricticas y estilos de lide-
razgo femenino, demostrando que no solo se transforman los procesos productivos, también se reconfiguran
las capacidades cognitivas, estratégicas y éticas requeridas para el ejercicio del liderazgo en entornos digitales.

También concluye que la cultura organizacional desempena un papel mediador fundamental en la efecti-
vidad del liderazgo femenino dentro de los procesos de transformacién digital, a través de culturas flexibles,
colaborativas y orientadas al aprendizaje que favorecen su consolidacién y necesaria reconfiguracién profun-
da, de igual forma, se evidencia la importancia de un liderazgo centrado en el ser humano, donde la empa-
tia, la responsabilidad social y la sostenibilidad se constituyen en dimensiones fundamentales del ejercicio de
liderazgo en entornos tecnolégicos.

De manera integradora, el liderazgo femenino en la transformacién digital constituye un fenémeno com-
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plejo multidimensional y dindmico, donde convergen factores tecnoldgicos, culturales, organizacionalesy de
género, en este sentido, la evidencia analizada permita firmar que no se trata inicamente de incrementar la
participacién femenina en entornos digitales, hacia la transformacién de estructuras, culturas y l6gicas or-
ganizacionales que sostienen las desigualdades, configurando asi un escenario de actualizacién sociotécnica
con profundas implicaciones para la educacién. la gestién y la Innovacién.
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